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TANSSIKOULU DCA:N YLEISET SAANNOT JA EHDOT
KEVATLUKUKAUSI 2021

ILMOITTAUTUMINEN

Jokaiselle tanssitunneille on ilmoittauduttava etukateen.
IImoittautuminen tapahtuu sahkoisella ilmoittautumislomakkeella
tanssikoulun verkkosivujen kautta www.tanssikouludca.fi, jossa asiakas
valitsee haluamansa maksutavan.

IImoittautuminen on sitova kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaisesti. Imoittautumisen tehtyaan asiakas hyvaksyy, etta lasku
tanssitunnista eradantyy maksettavaksi ja maksua ei palauteta, mikali
oppilas haluaa lopettaa tunnit kesken kauden. Peruutusehdot [6ydat
alempana saannoistamme.

Alle 18-vuotiaan lapsen ilmoittautuminen tulee olla huoltajan tekema.
Tasta eteenpdin saannot eriytyvat normaalioppilaiden (lukujarjestyksen

avoimet tunnit), EK- ja Intensiivioppilaiden vailla (suljetuilla tunneilla
kayvat oppilaat), seka kilparyhmissa tanssiviin oppilaisiin.

Normaalioppilaat

IImoittautuminen koskee aina yhta lukukautta. Tanssikoululla on
lukuvuodessa kolme lukukautta; syyskausi, kevatkausi ja kesakausi.

IImoittautuessa maksujaksoksi voi valita ilmoittautumislomakkeella
kokeilulaskutuksen, kausimaksun yhdessa, tai kahdessa erdssa, anytime
kausimaksun, ja yli 16-vuotiaat oppilaat kertakortit. Maksujakso
valitaan ilmoittautumislomakkeella. Eri maksutavoilla on jokaisella oma
peruutusehtonsa.

Maksujakson voi muuttaa ennen ensimmaista tanssituntia. Taman
jalkeen asiakas on sitoutunut valitsemaansa maksujaksoon.

Tanssituntien hinnat on laskettu tanssitunnin pituuden mukaan.
Tanssitunnin hintaan kausimaksussa vaikuttaa myds viikkotuntien
maara: mita useampi tunti, sitd edullisemmaksi tulee yksittdisen tunnin
hinta.

Tuntivaihdokset

Asiakkaalla on oikeus vaihtaa tanssitunti toiseen 2 kertaa kauden aikana
sdhkopostitse toimiston kautta (toimisto@tanssikouludca.fi). Tuntimme
on hinnoiteltu keston mukaan. Mikali muutos on lyhyemmasta
tanssitunnista pidempéaan, perimme hintaerotuksen lisalaskulla. Mikali
tuntivaihdos on pidemmasta lyhyempaan, laskutettua/maksettua
erotusta ei hyviteta takaisin, ellei muutosta ole tehty tuntia (1h) ennen
ensimmaisen tanssitunnin alkua. Tall6in erotus hyvitetdan asiakkaan
laskusta.
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EK- ja Intensiivioppilaat

MAKSUJAKSOT

lImoittautuminen on sitova koko lukuvuodeksi. Lukuvuosi alkaa
starttileirilla ja paattyy tanssikoulun etukateen ilmoittamana aikana.

EK- ja Intensiiviryhman ilmoittautumiset kaikille tunneille tehdaan aina
EK-linkin kautta, jonka saa kayttoonsa, kun oppilaspaikka ryhmassa on
hyvaksytty. lImoittautumislomakkeen lahettamalla sitoutuu ryhmaan
merkityksi lukuvuodeksi, seka Tanssikoulu DCAn ehtoihin.

EK- ja Intensiiviryhmaan ja maksuihin sitoudutaan yhdeksi lukuvuodeksi
kerrallaan, ilman peruutusoikeutta. Laskutus tapahtuu kaksi kertaa
vuodessa lukukauden alussa. Maksutavaksi EK- ja Intensiivimaksuille voi
valita maksun 1 tai 4 erassa.

Maksujakson muutokset

Valitun laskutustavan voi muuttaa ennen ensimmaista tanssituntia tai
maksujaksosta riippuen laskun kokonaissumman, tai ensimmaisen eran
eraantymista. Taman jalkeen asiakas on sitoutunut valitsemaansa
maksujaksoon ja sitd ei voi vaihtaa.

Kausimaksu kokeilulaskun kautta

Tunnille voit ilmoittautua kokeilemaan kahdeksi kerraksi 35€ maksua
vastaan. Kahden kerran kokeilu on voimassa 10 vuorokautta
ensimmaisesta tanssitunnista lahtien. Ensimmaisen tanssitunnin
maaraa asiakkaan ilmoittautumislomakkeella valitsema aloitusviikko.

lImoittautuminen kahden kerran kokeiluun on sitova. IImoittautumisen
tehtyaan asiakas hyvaksyy, ettd kokeilulasku 35€ erdantyy
maksettavaksi ja kokeilumaksua ei palauteta, seka kokeilulasku on
maksettava, vaikka oppilas ei osallistuisi kokeilukerroille.

lImoitettu oppilas jatkaa kokeilujen jalkeen tunnilla automaattisesti
ilman erillista ilmoitusta ja maksu muuttuu kausimaksuksi. Mikali
tunnilla ei haluta jatkaa kokeilujen jalkeen, on tanssitunti peruttava
kirjallisesti osoitteeseen peruutus@tanssikouludca.fi 10 vuorokauden
kuluessa ensimmaisesta tanssitunnista. Vain talldin peruutus astuu
voimaan. Tuntia ei voi perua suullisesti toimistolle, vastaanottoon eika
opettajalle.

Kokeilumaksu hyvitetaan loppukauden laskussa, mikali oppilas paattaa
jatkaa valitsemallaan tanssitunnilla. Loppulasku muodostuu
kausimaksusta, josta on vahennetty jo laskutettu kokeilumaksu.
Molemmat laskut, kokeilumaksu ja loppulasku tulee maksaa.

[Imoittautuminen kokeilutunneille tapahtuu nettisivuillamme olevalla
ilmoittautumislomakkeella.
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Kausimaksu on edullisin vaihtoehto, jos tanssitunnilla kdy saanndllisesti.
Kausimaksulla ilmoittaudutaan tanssitunnille koko kaudeksi.

[Imoittautuminen on sitova kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaisesti. [Imoittautumisen tehtyaan asiakas hyvaksyy, etta lasku
tanssitunnista erddantyy maksettavaksi ja maksua ei palauteta, mikali
oppilas haluaa lopettaa tunnit kesken kauden. Myo6s kahdessa erdssa
valittu kausimaksu eraantyy kokonaisuudessaan maksettavaksi.
Peruutusehdot alempana saanndissamme.

IImoittautuminen kausimaksulla tapahtuu aina nettisivuillamme
olevalla ilmoittautumislomakkeella. Vastaanotosta ei voi ilmoittautua
kausimaksulle.

Anytime kausimaksu

Kertakortit

Anytime kausimaksulla voi tanssia kauden aikana niin paljon kuin
haluaa. Anytime on kannattava, jos tanssii 5 kertaa viikossa tai
enemman. Anytime hinnalla voi osallistua kaiken mittaisille tunneille.

lImoittautuminen Anytime kausimaksulle tapahtuu nettisivuillamme
olevalla ilmoittautumislomakkeella. Vastaanotosta ei voi ilmoittautua
Anytime kausimaksulle. Tanssikoulu muuttaa automaattisesti oppilaan
laskun Anytimeksi, jos laskutussumma ylittda Anytime-hinnan.

Tuntivaihdokset tehddan normaalisti sdhkopostitse toimiston kautta.

Olemme hinnoitelleet edullisemman Anytime kausimaksun alle 11-
vuotiaille lapsille. Hinta muodostuu tuntien pituuden mukaan.

lImoittautuminen on sitova kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaisesti. lImoittautumisen tehtyaan asiakas hyvaksyy, etta lasku
tanssitunnista erdantyy maksettavaksi ja maksua ei palauteta, mikali
oppilas haluaa lopettaa tunnit kesken kauden. Myos kahdessa erdssa
valittu kausimaksu erdantyy kokonaisuudessaan maksettavaksi.
Peruutusehdot alempana saanndissamme.

Kertakortti on edullisin vaihtoehto, jos haluaa harrastaa
satunnaisemmin. Kertakorteilla asiakas maksaa vain tunneista, joille
osallistuu. Kertakortit on tarkoitettu vain yli 16 —vuotiaille
oppilaillemme.

Kertakortteja voi ostaa laskutuksemme kautta ilmoittautumalla tunnille
nettisivuillamme olevalla ilmoittautumislomakkeella tai suoraan
Helsingin toimipisteemme vastaanotosta. lImoittautumislomakkeessa
kertakorttien valintaruudut avautuvat, kun syntymavuosi on taytetty
lomakkeeseen.
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Kertakortteja on mahdollista ostaa yhden-, viiden- tai kymmenen
kerran kortteina. Kertakortit ovat voimassa seuraavasti:

1 x kortti = 3 kuukautta
5 x kortti = 6 kuukautta
10 x kortti = 12 kuukautta

Voimassaoloaika lasketaan ostohetkestd, tai ensimmaisesta
tanssitunnista. Ensimmaiseksi tunniksi lasketaan ilmoittautumisen
jalkeen lukujarjestyksessa seuraavan kerran pidettava tunti, tai
ilmoittautumislomakkeella valittu aloitusviikko.

Mikali kertakortin ostaa Helsingin toimipisteen vastaanotosta, alkaa
voimassaoloaika ostohetkesta.

[Imoittautuminen on sitova kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaisesti. Imoittautumisen tehtyaan asiakas hyvaksyy, etta lasku
tanssitunnista eraantyy maksettavaksi ja maksua ei palauteta, mikali
oppilas haluaa lopettaa tunnit kesken kauden. Myo6s kahdessa erdssa
valittu kausimaksu eraantyy kokonaisuudessaan maksettavaksi.
Peruutusehdot alempana saanndissamme.

ILMOITTAUTUMISEN PERUUTUSEHDOT

Kokeilu

Kaikki peruutukset on tehtava kirjallisesti osoitteeseen
peruutus@tanssikouludca.fi. Kasittelemme peruutukset vain tassa
osoitteessa. Tuntia ei voi perua suullisesti toimistolle, vastaanottoon
eikd opettajalle. Pelkka tunneilta poisjdgaminen ei ole peruutus.

EK- ja Intensiviiryhmissa ei ole perutusoikeutta. Ryhmaan ja maksuihin
sitoudutaan lukuvuodeksi kerrallaan.

[Imoittautuminen kahden kerran kokeiluun on sitova. lImoittautumisen
tehtyaan asiakas hyvaksyy, ettd kokeilulasku 35€ erdantyy
maksettavaksi ja kokeilumaksua ei palauteta seka kokeilumaksu on
maksettava, vaikka oppilas ei osallistuisi kokeilukerroille.

Kokeiluilmoittautumisen voi peruuttaa saman paivan aikana kuin
ilmoittautuminen on tehty. Laskemme tassa virheilmoittautumisen
mahdollisuuden. Taman jalkeen kokeiluilmoittautumista ei voi
peruuttaa, kokeilumaksu erdantyy maksettavaksi.

lImoittautuminen kokeilulaskun kautta muuttuu automaattisesti
kausimaksuksi 10 vuorokauden peruutusajan jdlkeen, jollei kirjallista
peruutusta ole tehty maaraajassa.

Mikali tunnilla ei halua jatkaa kokeiluajan jalkeen, on tanssitunti
peruttava kirjallisesti osoitteeseen peruutus@tanssikouludca.fi 10
vuorokauden kuluessa ensimmaisesta tanssitunnista. Vain talloin



mailto:peruutus@tanssikouludca.fi
mailto:peruutus@tanssikouludca.fi

5 (14)

peruutus astuu voimaan. Tuntia ei voi perua suullisesti toimistolle,
vastaanottoon eika opettajalle. Ensimmainen tanssitunti valitaan
ilmoittautumislomakkeella.

Mikali tuntia ei peruta ohjeidemme mukaan, erdadntyy asiakkaalle
maksettavaksi kausimaksu tunnista.

Kausimaksu ja anytime kausimaksu

[Imoittautuminen on sitova kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaisesti. Imoittautumisen tehtyaan asiakas hyvaksyy, etta lasku
tanssitunnista eraantyy maksettavaksi ja maksua ei palauteta, mikali
oppilas haluaa lopettaa tunnit kesken kauden. My6s useassa erassa
valittu kausimaksu eraantyy kokonaisuudessaan maksettavaksi.

Ennen kauden alkua, voi ilmoittautumisen peruuttaa ennen laskun
erapaivaa, tai erissa valitun kausimaksun ensimmaisen eran erdpaivaa.
Maksettu, tai eraantynyt lasku tulkitaan ostopaatokseksi ja
osallistumiseksi ilmoitetuille tanssitunneille. Muut peruutukset
kasitelldan vain ladkarintodistusta vastaan.

Mikali kausi on alkanut, mutta laskun erapaiva ei ole umpeutunut ja
laskua ei ole maksettu, kasittelemme peruutukset seuraavien ehtojen
mukaan:

Asiakkaalla on oikeus perua kausimaksu ja anytime
kausimaksuilmoittautuminen veloituksetta, mikali ensimmainen
tanssitunti ei ole ehtinyt alkaa. Peruutus on tehtava kirjallisesti
peruutus@tanssikouludca.fi osoitteeseen vahintaan tuntia (1 tunti)
ennen ensimmaisen tanssitunnin alkua, jotta peruutus kirjataan
veloituksetta.

Mikali peruutusilmoitusta ei ole tehty vahintaan tuntia ennen
ensimmaisen tanssitunnin alkua, peritadn asiakkaalta 30 % kausimaksun
hinnasta. Mikali asiakas on valinnut useamman tanssitunnin, peritaan
summa kaikista peruutetuista tunneista.

Mikali kausimaksu ilmoittautuminen halutaan perua toisen tanssitunnin
jalkeen, peritaan asiakkaalta 40 % kausimaksun hinnasta. Mikali asiakas
on valinnut useamman tanssitunnin, peritdan summa kaikista
peruutetuista tunneista.

Kolmannen tanssitunnin jalkeen kausimaksu ja anytime kausimaksu
erdaantyy asiakkaalle maksettavaksi kokonaisuudessaan. Peruutus on
mahdollinen ainoastaan ldadkarintodistuksella. Ladkarintodistuksesta on
kaytava ilmi, etta oppilas ei pysty osallistumaan tanssitunneille koko
kaudella, jotta peruutus kirjataan koko kaudeksi. Ohjeet lyhyemmista
sairastapauksista l6ydat sdannoista laakarintodistukset kohdasta.
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IImoittautuminen on sitova kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaisesti. lImoittautumisen tehtyaan asiakas hyvaksyy, etta lasku
kertakortista eraantyy maksettavaksi ja maksua ei palauteta, mikali
oppilas haluaa lopettaa tunnit kesken kauden.

Ennen kauden alkua, voi ilmoittautumisen peruuttaa ennen laskun
erdapaivaa. Maksettu lasku tulkitaan ostopaatokseksi ja osallistumiseksi
ilmoitetuille tanssitunneille. Peruutukset vain ladkarintodistusta
vastaan. Myos erdaantynyt lasku tulkitaan ostopaatokseksi ja
osallistumiseksi ilmoitetuille tanssitunneille.

Mikali kausi on alkanut, laskun erdpaiva ei ole umpeutunut ja laskua ei
ole maksettu, kadsittelemme peruutukset seuraavien ehtojen mukaan:

Asiakkaalla on oikeus perua kertakortti-ilmoittautuminen veloituksetta,
mikali ensimmainen tanssitunti ei ole ehtinyt alkaa. Ensimmaiseksi
tanssitunniksi lasketaan ilmoittautumista seuraava tanssitunti, tai
ilmoittautumislomakkeella valittu aloitusviikko. Peruutus on tehtava
kirjallisesti peruutus@tanssikouludca.fi osoitteeseen vahintaan tuntia
ennen ensimmaisen tanssitunnin alkua, jotta peruutus kirjataan
veloituksetta.

Mikali peruutusilmoitusta ei ole tehty vahintaan tuntia ennen
ensimmaisen tanssitunnin alkua, peritadn asiakkaalta 30 % valitun
kertakortin hinnasta. Mikali asiakas on valinnut useamman kertakortin,
peritddn summa kaikista peruutetuista korteista.

Mikali kertakortti-ilmoittautuminen halutaan perua toisen tanssitunnin
jalkeen, peritdaan asiakkaalta 40 % valitun kertakortin hinnasta. Mikali
asiakas on valinnut useamman kertakortin, peritddan summa kaikista
peruutetuista korteista.

Kolmannen tanssitunnin jalkeen kertakortti erdantyy asiakkaalle
maksettavaksi kokonaisuudessaan. Peruutus on mahdollinen
ainoastaan laakarintodistuksella. Ladkarintodistuksesta on kaytava ilmi,
ettd oppilas ei pysty osallistumaan tanssitunneille koko kertakortin
voimassaoloaikana, jotta peruutus kirjataan koko valitun kertakortin
ajaksi. Ohjeet lyhyemmista sairastapauksista |6ydat saannoista
ladkarintodistukset kohdasta.

Workshop ja tiiviskurssit

IImoittautuminen workshopeille ja tiiviskursseille on sitova ja asiakas
hyvaksyy ilmoittautuessaan laskun maksamisen, vaikka ei osallistuisi
workshopille tai tiiviskurssille.

Palautukset ja hyvitykset kirjataan vain lddkarintodistusta vastaan.
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EK ja Intensiivi-ryhmat

EK- ja Intensiiviryhmd&an sitoudutaan koko lukuvuodeksi (syyskausi +
kevéatkausi) ja asiakas hyvaksyy EK tai Intensiiviryhmén paikan
vastaanottaessaan laskujen maksamisen kokonaisuudessaan. EK- ja
Intensiiviryhmissa ei ole peruutusoikeutta.

Palautukset ja hyvitykset vain lddkarintodistusta vastaan (ks. tarkemmin
kohta Oppilaan poissaolot).

EK ja Intensiiviryhmien lukuvuosi alkaa heind-elokuussa
starttipaivalla/leirilla (ajankohta ilmoitetaan ryhmille erikseen).
Lukuvuosi paattyy tanssikoulun kevatkauden paattyessa touko-
kesakuussa.

Kilpailuryhmat

Kilpailuryhmaan sitoudutaan koko tanssikoulun ilmoittaman ajanjakson
ajaksi (harjoittelusta kilpailuun) ja asiakas hyvaksyy kilpailuryhmapaikan
vastaanottaessaan laskun/laskujen maksamisen kokonaisuudessaan.

Mikali ryhma padsee karsintakilpailuista jatkoon, on asiakas
alkuperadisen kilpailuryhmapaikan vastaanottaessaan sitoutunut myds
maksuihin koskien lisaharjoittelua loppukilpailua varten.

Mikali ryhma saa edustuspaikan kansainvalisiin ulkomailla
jarjestettaviin-kilpailuihin, vahvistaa asiakas osallistumisen kilpailuun
kilpailukoordinaattorille kirjallisesti (alaikaiseltd huoltajan vahvistus).
Vahvistamalla paikan kilpailukoordinaattorille, hyviaksyy asiakas
kilpailuista johtuvien kustannusten maksamisen (harjoittelusta
kilpailuun).

Palautukset ja hyvitykset kaikissa kilpailulaskuissa vain
ladkarintodistusta vastaan normaalien saantéjen mukaisesti.

Kilpailulaskutus toimii erillisend tanssituntilaskutuksesta,
tanssituntilaskuissa ei voi hyvittda kilpailulaskutusta ja
kilpailulaskutuksessa ei voi hyvittaa tanssituntilaskutusta.

Tanssikoulu maarittelee tanssituntien hinnat aina yhdeksi kaudeksi
kerrallaan. Kuluvan kauden hintaporrastukset maaritellaan tanssikoulun
Internet-sivuille hinnasto valilehdelle Iahempana hintaporrastusta.

Mikali oppilas aloittaa tanssitunnit heti kauden alusta, maaraytyy hinta
ensimmaisen ilmoitetun hintatiedon mukaisesti.

Mikali oppilas aloittaa tanssitunnit hinnastossa ilmoitetulla
hintaporrastus viikolla tai taman jdlkeen, maaraytyy lopullinen
tanssitunnin maksu hintaporrastushinnan mukaan.
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Tanssituntien hinnat on laskettu tanssitunnin pituuden mukaan.
Tanssitunnin hintaan kausimaksussa vaikuttaa myds tanssituntien
maara: mita useampi viikkotunti, sita edullisemmaksi tulee yhden
tunnin hinta.

EK- ja Intensiiviryhmien hinnat on maaritelty koko lukuvuodeksi
kerrallaan (syyskausi ja kevatkausi).

LIIKUNTA- JA VIRIKESETELIT

KORVAUSKAYTANTO

Tanssikoulussamme voi maksaa seuraavilla liikkunta- tai virikeseteleilla:

- TYKY Kuntoseteli ja Online

- Smartum liikuntaseteli, kortti ja Saldo
- Virikeseteli

- Ticket Mind&Body

- Sporttipassi/ePassi

- Eazybreak mobiiliseteli

lImoittautuminen tapahtuu normaalisti ilmoittautumislomakkeella
nettisivuilla. Imoittautumisen jalkeen asiakas saa sahkdpostiinsa
normaalisti laskun. Taman jalkeen fyysiset setelit tulee toimittaa
toimistolle joko Helsingin toimipisteen vastaanoton kautta tai postitse
toimistolle (Mannerheimintie 6 A, 00100 Helsinki). Maksukorteilla
laskua voi maksaa ainoastaan Mannerheimintien toimipisteella.

Lilkkuntaseteleiden vastaanottamisen jalkeen toimisto on yhteydessa
asiakkaaseen sahkopostitse ja ilmoittaa, kun setelit on kirjattu. Setelit
on toimitettava toimistoon ylla mainituilla tavoilla ennen laskun
erapaivaa.

Kertakortteja on mahdollista ostaa seteleilla my&s suoraan Helsingin

toimipisteen vastaanotosta. Seteleiden kirjaaminen laskulle tapahtuu
toimiston kautta, mutta setelit voi toimittaa vastaanottoon, josta ne

ohjataan toimistolle.

Liilkunta- ja virikesetelit ovat henkilokohtaisia, ja niilld ei voi maksaa
lapsen tanssitunteja. Lukuun ottamatta Tiitidiset-ryhmaa, jossa
vanhempi tanssii lapsen kanssa.

Oppilas voi kdyda korvaamassa tilapaisia poissaolojaan osallistumalla
toiselle vastaavan tasoiselle tai alemman tason tunnille ilman erillista
ilmoittautumista. Tunnin on oltava myds samanpituinen (esim. 60min)
tai lyhyempi.

Korvauksia ei voi tehda etukateen, muutoin kuin toimiston
erityisluvalla, tai kun kyseessa pyhapdivan poissaolo (kts. alla
korvaukset pyhapdivana).
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Korvauksia ei voi tehda 4 viikkoa ennen oppilasnaytoksid, koska
tanssitunneilla harjoitellaan oppilasnaytdsesityksia.

Oppilaan on korvaustapauksessa taytettava nettisivuiltamme
tulostettava, tai toimipisteista paperisena l6ytyva hyvitystuntilomake.
Taytetty lomake tuodaan mukaan korvaustunnille ja annetaan
korvaustunnin opettajalle. Mikali hyvitystuntilomaketta
vadrinkdytetaan, on oppilas lomaketta kaytettydan hyvaksynyt
mahdollisten vaarinkaytosta aiheutuneiden kulujen maksamisen.

Poissaoloja voi kdayda korvaamassa saman, kuluvan lukukauden aikana.
Tahan voi hakea perustelluista syista poikkeuslupaa toimistolta
sahkopostitse.

Korvaukset pyhapaivina

OPPILAAN POISSAOLOT

Mikali tanssitunti, jolle oppilas on ilmoittautunut, osuu pyhapaivalle,
jolloin tanssituntia ei pideta tanssikoulun toimesta, on oppilaalla oikeus
kdayda korvaamassa tanssitunti hyvitystuntilomakkeella.

Pyhapaiva korvauksen voi tehda myos etukateen.

Oppilaan on korvaustapauksessa taytettava nettisivuiltamme
tulostettava, tai toimipisteista [6ytyva hyvitystuntilomake. Taytetty
lomake tuodaan mukaan korvaustunnille ja annetaan korvaustunnin
opettajalle. Mikali hyvitystuntilomaketta vaarinkaytetdan, on oppilas
lomaketta kaytettydadan hyvaksynyt mahdollisten vaarinkaytosta
aiheutuneiden kulujen maksamisen.

Poissaoloja voi kdyda korvaamassa saman, kuluvan lukukauden aikana.
Tahan voi hakea perustelluista syista poikkeuslupaa toimistolta
sdahkopostitse.

Poissaolot ilman ldadkarintodistusta

Tanssikoulu ei ole velvollinen korvaamaan rahallisesti tunteja, jotka
ovat asiakkaasta johtuvasta syysta jaaneet kayttamatta, esim.
sairastuminen, matka, koulukiireet ym.

Ladkdrintodistukset

Pitkaaikaisissa sairaustapauksissa tai loukkaantumisissa tanssikoulu
korvaa laakarintodistusta vastaan neljan viikon omavastuun ylittavalta
osalta jo maksetut tanssitunnit ladkarintodistuksen mukaan.
Sairastapauksia, jotka ovat nelja viikkoa tai alle ei korvata.

Mikali [adkarintodistus on yli nelja viikkoa, vdhennetdan tasta
omavastuuaika nelja viikkoa. Omavastuuajan sisdlle menevaa aikaa ei
palauteta/hyviteta rahallisesti.
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Kertakorteissa tanssikoulu palauttaa maksetun maksun vain, jos
l[adkarintodistuksen aika ylittaa kertakortin voimassaoloajan. Mikali
ladkarintodistus ei ylitd voimassaoloaikaa, siirretdaan kertakortin
voimassaoloaikaa ladkarintodistuksen mukaan.

Jos oppilas lopettaa raskauden vuoksi, palautetaan/hyvitetdaan
kausimaksusta ladkarintodistusta vastaan neljan viikon omavastuun
ylittava osuus.

Laakarintodistukset toimitetaan sahkopostin liitteena tai postitse
toimistoon (toimisto@tanssikouludca.fi tai Mannerheimintie 6 A, 00100
Helsinki). Ladkarintodistuksesta on kdytava paivamaadrina ilmi
liikuntakiellon ajankohta.

Palautus suoritetaan kyseisen lukukauden aikana.

Myodnnamme perhealennuksen kausimaksuun, mikali samasta
perheesta osallistuu useampi henkilé kausimaksulla tanssitunneille.
Perhealennus myonnetaan toisesta ilmoittautumisesta eteenpain.
Perheenjasenilla on oltava sama kotiosoite.

Alennus 10 % myonnetaan toisesta kyseiselle kaudelle
ilmoittautuneesta oppilaasta alkaen seuraaville. Alennus ei koske
kertakortteja, kokeilumaksua ja EK- tai Intensiivikausimaksua.

Tanssikoulu laskuttaa asiakkaitaan sahkopostitse. Lasku lahetetdan pdf-
liitteena asiakkaan ilmoittautumislomakkeella antamaan
sdahkopostiosoitteeseen.

Sahkopostitse lahetetty lasku tulee maksaa erdpaivaan mennessa.
Maksumuistutuksesta peritdan 5 euron lisamaksu.

Asiakkaan on huolehdittava, etta tiedot (sahkdpostiosoite, osoite ja
puhelinnumero) ovat ilmoittautumislomakkeella oikein, seka
toimistomme oppilasrekisterissa ajan tasalla. Asiakas on myds
vastuussa siitd, etteivat sahkopostin omat rajoitukset esta laskujen ja
viestien vastaanottamista. Asiakas on vastuussa yhteystietojensa
oikeellisuudesta ja sahkdpostin toiminnasta.

Asiakkaalla on oikeus pyytda toimistoa lahettamaan lasku paperilaskuna
kahden paivan sisalla ilmoittautumisen tekemisesta. Pyynt6 on tehtava
sahkopostitse toimisto(at)tanssikouludca.fi osoitteeseen. Paperilaskun
lahettamisesta veloitamme 5 euron lisimaksun. Paperilaskua ei voi
pyytaa jalkikateen.


mailto:toimisto@tanssikouludca.fi

11 (14)

Asiakas on vastuussa laskusta, seka erdantyneen saatavan mahdollisista
huomautuskuluista, mikali lasku on mennyt vastaanottajalla esimerkiksi
roskapostiin. Maksujen joutuessa perintatoimiston hoidettaviksi
lankeavat kaikki siitd aiheutuvat ylimaaraiset kulut asiakkaan
maksettaviksi.

Tanssikoulu lahettda asiakkaalle ilmoitettuun sahkopostiosoitteeseen
yhden maksumuistutuksen, jonka jalkeen erdaantynyt maksu siirretdaan
SVEA perintdan. Myds SVEA perintad lahettaa asiakkaalle postitse
maksumuistutuksen ennen saatavan siirtymista perintaan.

TUNTIPERUUTUKSET JA SUAISUUDET

Kertaluontoinen tanssitunnin peruutus DCA:n toimesta

Tanssikoulu DCA voi perua tanssitunnin yhden kerran per ryhma
lukukauden aikana ilman korvausvelvoitetta ns. force majeure -
tilanteessa, esimerkiksi opettajan sairastapauksissa, jolloin sijaista ei ole
saatu paikalle. Peruutuksista ilmoitamme sahkopostilla ja/tai
tekstiviestilla. Tallaisessa tapauksessa oppilaat saavat perutusta
kerrasta hyvitystuntikerran.

Opettajan pitkdaikainen poissaolo

Mikali opettaja on pidemmalla sairaslomalla tai muusta syysta estynyt,
tanssikoululla on oikeus vaihtaa opettajaa/sijaista kesken kauden. Lasku
erdantyy maksettavaksi ja maksua ei palauteta, vaikka opettaja vaihtuu
kauden aikana lukujarjestyksen mukaan kauden alussa ilmoitetusta
opettajasta.

Tunti ei toteudu ja se lopetetaan

Mikali tunti ei toteudu ja se lopetetaan tanssikoulun toimesta
(esimerkiksi vahaisen oppilasmaaran vuoksi), ei asiakkaalta perita
maksua toteutumattomista tunneista. Palautamme asiakkaan
mahdollisesti maksaman maksun, jos asiakas ei halua vaihtaa toiseen
tanssituntiin.

Mikali tanssitunti lopetetaan tanssikoulun toimesta kesken kauden,
peritdan asiakkaalta maksu vain toteutuneista tanssitunneista.
Toteutumatta jadneista tanssitunneista ei perita maksua ja maksu
palautetaan, mikali asiakas ei halua vaihtaa toiselle tanssitunnille.

Tuntiajankohdan ja -kuvauksen pysyva muutos tanssikoulun toimesta

Mikali tunnin ajankohtaa (kellonaika ja paiva) muutetaan tanssikoulun
toimesta, asiakkaalla on oikeus lopettaa tunnilla. Asiakkaalta peritdaan
maksu vain muutosta ennen pidetyista tanssitunneista. Muutoksen
jalkeisista tanssitunneista ei peritda maksua ja maksu palautetaan, mikali
asiakas ei halua vaihtaa toiselle tanssitunnille.
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Mikali tunnin tanssilajia tai tuntikuvausta vaihdetaan tanssikoulun
toimesta kesken kauden, asiakkaalla on oikeus lopettaa tanssitunnilla.
Asiakkaalta peritdadn maksu vain muutosta ennen pidetyista
tanssitunneista. Muutoksen jalkeisista tanssitunneista ei peritda maksua
ja maksu palautetaan, mikali asiakas ei halua vaihtaa toiselle
tanssitunnille.

Tanssikoululla on oikeus vaihtaa tanssisalia, jossa tanssitunti pidetaan,
saman toimipaikan sisalla kesken kauden. Jos toimipaikkaa vaihdetaan,
on asiakkaalla oikeus lopettaa tanssitunnilla.

Tanssikoulun oikeus suositella oppilaalle sopivaa tasoa

TIEDOTUS

VAKUUTUKSET

Tanssikoululla on oikeus siirtaa oppilas tasollisesti sopivampaan
ryhmaan, jos tunti on oppilaalle lilan haasteellinen.

Jos siirto tanssikoulun suosittelemiin ryhmiin ei oppilaalle
ajankohdallisesti onnistu, on oppilaalla oikeus saada maksettu
kausimaksu siirrosta alkaen takaisin rahallisena palautuksena.

Koska tanssikoulu DCA:n laskutus ja tiedotus tapahtuvat sahkoisesti,
asiakkaan on itse huolehdittava, etta tiedot (sahkopostiosoite, osoite ja
puhelinnumero) ovat toimistomme oppilasrekisterissa ajan tasalla.

Mikali annetut osoite- tai numerotiedot ovat vaarat, tanssikoulu ei
vastaa puutteellisesta tiedottamisesta. Tanssikoulu ei mydskdan vastaa
vastaanottajan padssa olevista sahkoisista rajoituksista, josta syysta
tiedotteet ja laskut eivat saavu perille. Asiakas on vastuussa
yhteystietojen oikeellisuudesta.

Tanssikoulu ei luovuta ilmoittautumisen ohessa annettuja yhteystietoja
kolmannelle osapuolelle.

Oppilaita ei ole vakuutettu tanssikoulun puolesta. Perheilld on
kotivakuutuksessa tavallisimmin vapaa-ajan vakuutukset. Tanssikoululla
on vastuuvakuutus. Mikali tanssikoulun laiminlyonnista tai
tahallisuudesta aiheutuu vahinkoja, astuu mukaan koulun
vastuuvakuutus.

Tanssikoulu suosittelee kaikille oppilaille otettavan harrastusta varten
vakuutuksen, tai tarkistamaan, ettd kotivakuutus kattaa
harrastustoiminnan.
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POIKKEUSTILANTEET ESIM. PANDEMIA

YLEISTA

Poikkeustilanne-aikana tanssikoulu noudattaa niita saantoja, ohjeita
seka kehotuksia, joita Suomen hallitus, seka Opetus- ja
kulttuuriministerié maarittavat taiteen perusopetusta antaville
oppilaitoksille. Tanssikoulu voi téllaisessa tilanteessa jatkaa opetusta
etdopetuksena. Etdopetus tullaan suorittamaan interaktiivisena
opetuksena, jolloin opettaja padasee ohjaamaan oppilaita reaaliajassa.
Opetusalustana tullaan talloin kayttamaan video-etdayhteytta.

Mikali tanssikauden aikana joudutaan siirtymaan taysin etdopetukseen,
tanssikoulu hyvittaa talta mahdolliselta etdopetusajalta 30% nelja
viikkoa ylittavasta osasta kausimaksua, seka nama tunnit saa kayda
myo6s korvaamassa kuluvan kauden aikana.

Jos suositus on ryhmakokojen pienentamiseen lahiopetuksessa,
siirrytdan tanssikoululla vuoroviikko-jarjestelmaan, jolloin kunkin tunnin
oppilasmaara jaetaan rajoituksen mukaisiin oppilasmaariin, ja oppilaat
kiertavat vuoroviikoin etdaopetuksesta lahiopetukseen. Talldin neljan
viikon ylittavat tunnit etaopetuksessa lasketaan oppilaskohtaisesti.

Hyvityksissa poikkeuksena hyvaksytaan laakarin maaraama fyysinen
este. Talloin ldakarintodistus tulee toimittaa tanssikoululle asian
kasittelemiseksi. Jos oppilas on altistumisen vuoksi karanteenissa, eika
pysty osallistumaan ryhmaopetukseen, han paasee osallistumaan etana
omalle tunnilleen, joka pidetdadan muun ryhman kanssa tanssisalissa.
Asiasta tulee olla yhteydessa toimistoon hyvissa ajoin (mielellaan kaksi
arkipadivaa aikaisemmin).

Tanssikoulu DCA pidattaa oikeuden tilapaisiin ja pysyviin opettaja- ja
tuntimuutoksiin.

Tanssikoulu DCA:lla on oikeus kayttaa tunneilla ja oppilasnaytoksissa
oppilaista otettuja valokuvia ja videokuvaa tanssikoulun Internet -
sivuilla ja viestinnassa. Oppilas on julkaisemassamme materiaalissa
esitetty aina positiivisessa hengessa, emme julkaise sopimatonta
materiaalia.

Oppilasnaytoksissa katsomosta kuvaaminen on sallittu vain omaan
kayttoon. Tanssikoululla on oikeudet oppilasndytosten tallenteisiin ja
koreografin teokseen.

Opettajan vastuu oppilaasta kattaa ainoastaan tanssitunnin.

Tanssikoulu DCA ei vastaa pukuhuoneisiin jatetyista tavaroista.

Espoossa 7.12.2020



